Az MVM teljes korli, mindségi megoldast nyujt az elektromos autok otthoni tltésére a
tanacsadastol, a toltd vasarlas lebonyolitasan keresztiil, a felszerelésig.

Az Elad6 a webshopon talalhato termékekre és szolgaltatasokra, az alabbi feltételekkel vallal
garanciat.

1, A webshopon megvasarolhat6 toltéberendezéseinkre 3 év jotallasi idot vallalunk
Tajékoztatd a jotallasi feltételkrol,

e A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha az
tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés
napjaval kezdoédik.

e Barmely késziilék megérkezése utan sziikséges ellendrizni. Kérjiik a csomagot
kézbesitéskor a kézbesitd elott sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzokonyv felvételét €s ne vegye
at a csomagot. Utolagos bejelentés esetén, jegyz6kony hianyaban nem tudja az Elado
vallalni a garanciat.

e Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Felhasznald részére valo
atadasat kovetoen lépett fel.

o A jotallas feltétele, hogy az lizembe helyezés szakszerlien, szakképzett villanyszereld,
vagy telepitési szolgaltatas soran az Elado megbizottja végezze, majd alairasval
igazolja, hogy a t6ltdbekotés a gyartoi utasitas, és a Magyar szabvanyoknak
megfelelden tortént, és a villamosenergia haldzat alkalmas a biztonsagos
iizemeltetésre.

e A garancialis feltételek elvesztéséhez vezet tovabba a rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviilhagyasa, — helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas,— elemi kar, természeti csapas okozta meghibasodas.

e A jotallasi és garancialis igényt a weboldalon erre a célra rendszersitett {irlap, valamint
a hitelesitett telepitési jegyzokonyv bemutatasaval kezdeményezhet a Felhasznal6.

e A fenti formatol eltérd bejelentések minimalis adattartalma:

= VevOneve

= Vevo telefonszdma

=  Vevo6 email cime

= Tolto telepitési cime

= Vasarlas datuma

=  Tolt6 gyartmanya

= Tolto szériaszdma

= Villanyszerel6i nyilatkozat arr6l, hogy toltdbekotés a gyartoi utasitas,
¢€s a Magyar szabvanyoknak megfelelden tortént

e A Garancidlis feltételek kivizsgalasa érdekében a Felhasznal6 vallalja, hogy az Elado
vagy alvallalkozdja helyszini kivizsgalasban felmérje a hiba jellegét.

e A hibat az Elado sajat koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
kicserélheti.

e A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Felhasznalo



érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon beliil elvégezze.

e A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

e Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a
Felhasznal6 a terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni.

o Ajotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezo hiba tekintetében ujbol kezdadik.

o A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Elado-t terhelik.

e A jotallas nem érinti a Felhasznalo jogszabalybol ered6 — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Felhasznaloi jogvita esetén a Felhasznalo a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesitheto.

Jotallasi jegy Felhasznal6 rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot —
az altalanos forgalmi adorol sz6lo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
Felhasznal6 bemutatja.

Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal
érvényesithetoek.

2, A Mobiliti Kft tiz éves tapasztalata garancia a sikeres munkavégzésre. A telepitési
szolgaltatasra vonatkozo észrevételeket minden esetben kivizsgaljuk.

Tajékoztatd a kivizsgalas feltételeirdl;

o A jotallasi iddszak a teljesitési igazolas keltétdl szamitott 12 (tizenkettd) honap, illetve
a jogszabaly altal kotelezden eldirt jotallas esetében az abban rogzitett iddtartam.

e A Felhasznalo bejelentését kovetden, az Elado megkezdeni és a lehet6 legrovidebb
1d6n beliil / egyeztetett hataridon beliil elvégezni a hiba kiilon ellenszolgaltatas nélkiili
Kivizsgalasat, indokolt esetben annak kijavitasat.

e Abban az esetben, ha a kivizsgalas soran indokolt, a javitassal kapcsolatos valamennyi
koltség az Elado-t terheli.

e Hibas teljesitésnek mindsiil az Gn. rejtett hiba is, amely az 4dtadas-atvétel idépontjaban
is fennallt.

o Az egyes telepitési szolgaltatasok részletes feltételeit az adott szolgaltatas adatlapja,
valamint az Altalanos szerzddési feltételek tartalmazza.

o A létesitést megel6zo felmérési és a létesitési tevékenységekkel Osszefiiggden a
helyszini munkavégzési koriilményeknek folyamatosan biztositottnak kell lennie.

o Altalanosan és feltétleniil sziikséges 1étesitési miiszaki alapfeltételek:

o A kivant helyen a toltdberendezés, a védelmi berendezések €s a kebelezés
rogzitésére alkalmas a falfeliilet.

o A fali t6ltd minden gyari tartozékaval, sériilésmentesen, koradbbi bekotési
kisérletektdl mentesen a helyszinen rendelkezésre all.

o Minimalisan 1 fazis 6A szabadon rendelkezésre all a villamos betaplalo
halézaton a toltéberendezés lizemszerli miikodésére, amelynek meglétérdl a
Villalkozo6 nem kételes meggy6zddni.



https://mobilitishop.hu/aszf

o A létesitési helyszinen a villamos hal6zatban a megfeleld, szabvanyos foldelés
rendelkezésre all.

o Az létesitési helyszinen a villamos halézat, els6sorban a foeloszto alkalmas
arra, hogy a megrendelt létesitési szolgaltatas szabvanyosan kiépithetd legyen
a Megrendel? altal megrendelt csomagban foglalt miiszaki tartalommal.

o Az ingatlanhoz tartozé eloszto szekrényben elhelyezendd elsd tularam védelmi
eszkoz elhelyezéséhez sziikséges hely rendelkezésre all. (Amennyiben nem all
rendelkezésre, ugy a telepités folyaman kiilsé szekrény elhelyezésére
sziikséges hely biztositasa.)

o A falon kiviili villamos kabelvezetés lehetdségének megléte, amely a mérési
pont és a toltéberendezés telepitésére szant hely kozott biztositva kell, hogy
legyen.

o Az éltalanosan sziikséges miiszaki alapfeltételektol eltérd miiszaki tartalom
megval6sitasara a Vallalkozo nem vallalkozik.

e Felelosségek kizarasa:

o A helyszini tevékenységek sziikségszeriien teljes vagy részleges aramsziinettel
jarnak, amelynek kovetkeztében esetlegesen kialakuld lizemzavarokért vagy
kovetkezmény karokért a Vallalkozo nem véllal felelosséget. Az esetlegesen
felmertil6 hibak, izemzavarok helyreallitasban a Vallalkozé nem vesz részt.
(példaul de nem kizardlag Napelemes, riaszto és vagyonvédelmi, hiit6-fiito,
telekommunikécios €s okos otthon rendszerek konfiguracioja.)

o A létesitési tevékenység zaj, rezgés €s porszennyezéssel jar, amely miatt a
Vallalkoz6 nem vonhat6 feleldsségre.

o A Villakoz6é nem vonhat6 feleldsségre olyan kdzvetlen vagy kovetkezmény
karokért, amely a létesitési helyszin beépitett, nyugvo hibajabol adodik és a
munka végezés soran jon felszinre (pl. de nem kizarolagosan, hibas vakolat
levalasa a furas kovetkeztében, falban talalhatd merevitd, vagy kozmii cs6
kérosodéasa abban az esetben, ha annak elhelyezkedésérdl a Vallakozo
elézetesen nem kapott tajékoztatast €s nem szerezhetett tudomast).

e Atelepités és az lizembe helyezés megtorténtérdl tizembe helyezésérdl kiallitott
jegyzOkonyv a garancialis feltételek alapdokumentumat képezik

o Az kivizsgalasi igényt a Felhasznald barmilyen csatornan jelezheti a kapcsolatok
meniipontban felsorolt dedikalt kapcsolattartasi csatornakon.



